INFORMACION PROGRAMATICA
EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS CONTENIDOS EN LOS PLANES Y
PROGRAMAS DE CONFORMIDAD CON LOS
INDICADORES APROBADOS EN LOS
PRESUPUESTOS CORRESPONDIENTES



El TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DE COAHUILA DE ZARAGOZA, actualmente trabaja
en la construccién de 6 Programas presupuestarios (Pp) en los cuales divide su presupuesto de
egresos asignado para el afo 2019, la informacidn que se presenta en el presente apartado se
encuentra en proceso de mejoray sujeta a cambios de acuerdo a las necesidades del ente publico
para la consecucién de sus objetivos durante el ejercicio 2019.

Programas presupuestarios (Pp)

Indicadores de los Pp

Avances financieros de los Pp

Avances en el cumplimiento de las metas de los indicadores de los Pp

PwnNPE

1.- Programas presupuestarios (Pp):

UNIDAD

UNIDADES INVOLUCRADAS

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

ALINEACION PLAN
ESTATAL DE
DESARROLLO

Presidencia

Secretaria Técnica

Direccién de Servicio
Profesional de Carrera

DIRECCION INSTITUCIONAL que comprende la
direccion y organizacion de la operatividad del
Tribunal, incluyendo el seguimiento de los
mecanismos implementados para regular sus
funciones, a través de la verificacién del
cumplimiento de los procedimientos y
controles establecidos, incluyendo los definidos

para la seleccion del capital humano.

Eje 1: Integridad y Buen
Gobierno

Direccién de Enlace
Interinstitucional y Medios

Unidad Anticorrupcion

DIFUSION DEL TRIBUNAL, a través de acciones
que permitan posicionar y difundir la misién del
Tribunal en el Estado de Coahuila, asi como
coadyuvar al funcionamiento del Sistema
Estatal Anticorrupcion.

Eje 1: Integridad y Buen
Gobierno

Direccion de Sistema de
Justicia en Linea

JUSTICIA EN LINEA, desarrollo e
implementacién de mejoras al sistema de juicio
en linea.

Eje 1: Integridad y Buen
Gobierno

Oficialia Mayor

Recursos Humanos

Recursos Financieros

Direccién de Informatica

ADMINISTRACION DE RECURSOS, la cual
comprende planear, organizar, dirigir y
controlar los recursos humanos, materiales y
técnicos, asi como las adquisiciones,
enajenaciones de bienes y contratacion y
prestacidn de servicios necesarios para el
desempefio eficiente de las funciones y
atribuciones del Tribunal de Justicia
Administrativa de Coahuila de Zaragoza.

Eje 1: Integridad y Buen
Gobierno

Jurisdiccional

Secretaria General de
Acuerdo

Primera Sala en Materia Fiscal
y Administrativa

Segunda Sala en Materia
Fiscal y Administrativa

Tercera Sala en Materia Fiscal
y Administrativa

Sala Especializada en
Responsabilidades
Administrativas

IMPARTICION DE JUSTICIA, a través de la
resolucién de conflictos derivados del actuar
ilegal de las autoridades de la administracién

publica en el ejercicio de sus funciones que
sean presentados ante el Tribunal de Justicia
Administrativa de Coahuila de Zaragoza.

Eje 1: Integridad y Buen
Gobierno

Organo Interno de
Control

Direccion de Quejas y
Denuncias

CONTROL INTERNO, Conducir los procesos de
prevencion, deteccidn y control, impulsando la
transparencia, el desarrollo y la mejora de la

Coordinacion de Revision a
Proceso

gestién publica, velando por el cumplimiento
de los objetivos y metas del Tribunal de Justicia
Administrativa.

Eje 1: Integridad y Buen
Gobierno




2.- Indicadores de los Pp:

UNIDAD ADMINISTRATIVA/

ORGANO

NOMBRE DEL
INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR

METODO DE
CALcuLo

(Opiniones positivas

FRECUENCIA
DE MEDICION

UNIDAD
DE
MEDIDA

Grado de Dar a conocer la percepcién | acerca de la eficacia
PRESIDENCIA DII-'ECC.IOH Fin perc?paf)n sobre la de los usuarlo_s de_l TIA del TJA/.eI numero TRIMESTRAL Porcentaje 75%
Institucional eficacia de los respecto de la eficacia de los | de usuarios del TJA
procesos del TIA procesos encuestadas) por
100
. Total de herramientas del .
Direccién Herramientas SGC implementadas Herramientas
PRESIDENCIA . Propésito administrativas del P . administrativas del SEMESTRAL Numero 5
Institucional . (manuales, politicas, R
SGC implementadas - SGC implementadas
procedimientos, etc.)
(Total de
Direccion Componente Cumplimiento de Conocer el grado de cumplimiento de
PRESIDENCIA Institucional pl acciones planeadas | cumplimiento del programa acciones/ total de ANUAL Porcentaje 80%
contra realizadas operativo anual acciones planeadas)
por 100
SECRETARIA Direccién Componente in;?IZ:ﬁ:feSZel Dar seguimiento al sistema ﬁ'\af:?:\z S:
TECNICA/Direccién de . P o de evaluacién y estadistica - TRIMESTRAL Numero 4
) L Institucional 2 desempefio R indicadores
Evaluacién y Estadistica X implementado
publicado presentados
(Numero de
SECRETARIA Direccion Componente | cum I(ia:i:ztiede los Verificar que el TIA funciona cum :ieg;;jlr\logmero
TECNICA/Direccién de . P p. . - apegado a los lineamientos P - ANUAL Porcentaje 85%
- o Institucional 3 requisitos minimos - de requisitos
Evaluacién y Estadistica establecidos para un SGC X
del SGC establecidos para el
SGC) por 100
Reporte de
. Resultados de Reporte de
SECRETARIA Direccion Componente cumplimiento de Asegurar la transparencia de resuFI,tados de
TECNICA/Unidad de . P .p . acceso a la informacién del - ANUAL Numero 1
. Institucional 4 obligaciones en " cumplimiento de
Transparencia N Tribunal L
materia de acceso a obligaciones ICAI
la informacidn ICAI
czl;;?;aec(ji::nddee Conocer la efectividad de las E:Ir;iact;criljnies
DIRECCION DEL SERVICIO Direccién Componente evaluaciones del acciones establecidas para el obtenidas por el ANUAL Nimero 85
PROFESIONAL DE CARRERA Institucional 5 . Servicio Profesional de P
desempefio del personal/ el total de
Carrera
total del personal personal evaluado
Direccién Programa Operativo Establecer lineas de accién Programa operativo
PRESIDENCIA reca Actividad 1.1 8 pe para dar cumplimiento a las 8 pe! ANUAL Ntmero 1
Institucional Anual emitido T . anual emitido
atribuciones del Tribunal
Cantidad de
Direccion Nimero de Establecer reuniones para reuniones de
PRESIDENCIA . Actividad 1.2 reuniones de dar cumplimiento a las trabajo realizadas ANUAL Ndmero 2
Institucional . R . o
trabajo realizadas metas establecidas para cumplimiento
de metas
Direccién Informe anual de Informar las acciones Informe anual de
PRESIDENCIA - Actividad 1.3 . o resultados ANUAL Numero 1
Institucional resultados realizadas durante el afio
presentado
Para establecer las métricas
SECRETARIA Direccion Tablero de a evaluar para el Tablero de
TECNICA/Direccién de . Actividad 2.1 indicadores cumplimiento de las indicadores ANUAL Numero 1
9 . Institucional . . - :
Evaluacion y Estadistica establecido acciones definidas en el plan establecido
operativo anual
Para establecer las acciones Numero de
SECRETARIA Direccion Evaluacién de reventivas v correctivas evaluaciones de
TECNICA/Direccién de L Actividad 2.2 Seguimiento de p y. X seguimiento de ANUAL Ndmero 4
L. e Institucional " para el cumplimiento de A
Evaluacién y Estadistica Indicadores indicadores
metas anuales .
realizadas
Grado de (Numero de accién
SECRETARIA . . cumplimiento de las | Asegurar el cumplimiento de N .
. o Direccion - ) . cumplidas/niimero .
TECNICA/Direccion de L Actividad 2.3 acciones las metas establecidas en el . TRIMESTRAL | Porcentaje 85%
- o Institucional ) . de acciones
Evaluacién y Estadistica establecidas programa operativo anual
R tomadas) por 100
realizadas
Tablero
SECRETARIA Direccion comparativo de Conocer la competitividad Tablero
TECNICA/Direccién de Institucional Actividad 2.4 Tribunales de del Tribunal respecto a sus comparativo de ANUAL Numero 1
Evaluacion y Estadistica Justicia homdlogos en el Pais Tribunales realizado
Administrativa
Grado de (& ngr.nero de
cumplimiento del Dar seguimiento a la actividades
SECRETARIA Direccién croEo rama de im Ieﬁ'\entacién de realizadas/ el
TECNICA/Direccion de . Actividad 3.1 . 8! L, . p N numero de TRIMESTRAL Porcentaje 100%
) L Institucional implementacién del lineamientos establecidos L
Evaluacion y Estadistica . - actividades
Sistema de Gestion para un SGC programadas) por
de Calidad 100
‘ . (El nimero de
SECRETARIA Direccién Cumplimiento del Para validar y verificar el auditorias internas
TECNICA/Direccién de . Actividad 3.2 programa anual de . . y . ANUAL Porcentaje 80%
Institucional funcionamiento del SGC realizadas/ el

Evaluacion y Estadistica

Auditorias Internas

numero de




UNIDAD ADMINISTRATIVA/

ORGANO

NOMBRE DEL
INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR

METODO DE
CALcuLo

auditorfas internas
programadas) por
100

FRECUENCIA
DE MEDICION

UNIDAD
DE
MEDIDA

SECRETARIA

Direccién

Grado de
cumplimiento de
acciones realizadas

Asegurar que las
desviaciones detectadas en

(Total de
cumplimiento de

TECNICA/Direccién de L Actividad 3.3 . o . acciones/ total de ANUAL Porcentaje 85%
- . Institucional para cierre de auditorias internas han sido )
Evaluacién y Estadistica . .- acciones
hallazgos de corregidas o eliminadas
o detectadas) por 100
auditoria interna
Resultado de
SECRETARIA Direccion evaluaciones de Asegurar la disponibilidad de Resultado generado
TECNICA/Unidad de . Actividad 4.1 cumplimiento de la informacién en los medios 8 TRIMESTRAL Numero 98
. Institucional . . por el ICAI
Transparencia Ley de Acceso a la establecidos por el Tribunal
Informacién
- (Numero de
. Solicitudes d . .
SECRETARIA L olicituces de verificar la atencion de solicitudes
. ) Direccién - accesoala - " . ]
TECNICA/Unidad de . Actividad 4.2 . L, solicitudes de acceso a la atendidas/nimero TRIMESTRAL Porcentaje 95%
. Institucional informacién X ) L
Transparencia atendidas informacion de solicitudes
recibidas) por 100
Movimientos del
|
jur?:c;iscoc?t?nal Regular las bases de ingreso, Namero
DIRECCION DEL SERVICIO Direccién - promocidn y retiro de los . "
Actividad 5.1 d | L t ANUAL N 1
PROFESIONAL DE CARRERA Institucional ctiviaa apegacos - servidores publicos del mowr.men 08 umero
Estatuto del Servicio N realizados
. Tribunal
Profesional de
Carrera
( d
” Evaluar la competitividad del (num_ero e
Evaluacién del personal de acuerdo a los evaluaciones del
DIRECCION DEL SERVICIO Direccion - desempefio " N N desempefio . o
PROFESIONAL DE CARRERA Institucional Actividad 5.2 aplicada al personal ||neam|t?n.tos estat.)leados aplicadas/ total del ANUAL Porcentaje 100%
del Servicio Profesional de
del TJA Carrera personal del TJA)
por 100
Registros del Administrar y mantener é:;g;::‘ii
DIRECCION DEL SERVICIO Direccion - actualizados los registros de . . o
PROFESIONAL DE CARRERA Institucional Actividad 5.3 pers.onal capacitacion y desarrollo del integrados/ total ANUAL Porcentaje 100%
actualizados ersonal del personal del
p : TIA) por 100
L Numero de cursos 6 cursos
Seguimiento al impartidos /40
DIRECCION DEL SERVICIO Direccién Actividad 5.4 Capacitaciones fortalecimiento del m]pmero dey ANUAL Ntmero ersonas
PROFESIONAL DE CARRERA Institucional : impartidas conocimiento del personal P N
personas capacita
del TIA X
capacitadas das
. Reforzar los conocimientos
DIRECCION DEL SERVICIO Direccién L Nimero de . P Numero de .
PROFESIONAL DE CARRERA Institucional Actividad 5.5 maestrias creadas en mate_rli_a de JT‘S"C'a maestrias creadas ANUAL Ndmero !
administrativa
Grado de Conocer la efectividad de las . -
L ) . (Opiniones positivas
percepcion de la acciones establecidas dentro del TIA/ el nimero
DIRECCION DE ENLACE Difusion del Fin ciudadania sobre el de los diferentes sectores y de personas ANUAL Porcentaie 20%
INTERINSTITUCIONAL Tribunal funcionamiento del la ciudadania para que P ) °
" L . N encuestadas) por
Tribunal de Justicia conocer el funcionamiento 100
Administrativa del Tribunal
(Numero de
Porcenajede | e ation o | conscen et Tl
DIRECCIGN DE ENLACE Difusin del Propdsito percepcidn de través de la aplicacion de, / el nimero de ANUAL Porcentaje 80%
INTERINSTITUCIONAL Tribunal P posicionamiento del P ) e
N encuesta a una muestra personas
Tribunal .
considerable de personas encuestadas) por
100
Ca.ntld.ad de Numero de
publicaciones en S
canales de Dar a conocer a la publicaciones en
DIRECCION DE ENLACE Difusion del Componente o ciudadania en general las redes sociales y .
INTERINSTITUCIONAL Tribunal 1 con.1u.n|caaon funciones, logros y alcances medios de TRIMESTRAL Ndmero 100
digitales y L
P del TIA comunicacién
electrénicos del impresos
Tribunal P
Sumatoria de
Nimero de Lo numero de
Medir el impacto de las
personas de los acciones de fortalecimiento personas que
DIRECCION DE ENLACE Difusion del Componente diferentes sectores de las relaciones con los asisten a reuniones TRIMESTRAL Nmero 18
INTERINSTITUCIONAL Tribunal 2 que asisten a . y nimero de
) sectores empresarial y
reunionesy a personas que
. ) gubernamental - .
solicitar asesoria solicitan asesorias
en médulos
Sumatoria de
nimero de
participantes a
conferencias, mas el
Total de Medir el impacto de las numero de
DIRECCION DE ENLACE Difusion del Componente | participacion dentro acciones derlinculacién articioantes en ANUAL Ndmero 100
INTERINSTITUCIONAL Tribunal 3 de conferencias, particip:

jornadas y ensayos

interinstitucional y social

jornadas de justicia
més el nimero de
participantes al
segundo concurso
de ensayo




UNIDAD ADMINISTRATIVA/

ORGANO

NOMBRE DEL
INDICADOR

Invitaciones de

DEFINICION DEL INDICADOR

Permite medir el interés de

METODO DE
CALcuLo

Numero de

FRECUENCIA
DE MEDICION

UNIDAD
DE
MEDIDA

PRESIDENCIA/PLENO D|fu§|on del Componente Participacion de los organismos en fortalecer InvlFaC|or‘e‘s de ANUAL Numero 4
Tribunal 4 N ) Participacion de
Tribunales a Foros la relacion con el TIA .
Tribunales a Foros
Grado de (Cantidad de
UNIDAD DEL SISTEMA Difusion del Componente cumpla”cT:JIee:‘dtste o acsz:dS:sg::\n?:)esntSeaelr‘T'JA cz:ell}?izss/
NACIONAL ) P ) § N P SEMESTRAL | Porcentaje |  90%
ANTICORRUPCION Tribunal 5 establecidos con el intervenga como parte del cantidad de
Comité Coordinador | Comité Coordinador del SEA acuerdo tomados)
del SEA por 100
Sumatoria de
pimende
participacién dentro ca pacitac‘i)ones mas
UNIDAD DEL SISTEMA Difusion del Componente de capacitaciones, Conocer el alcance de las pel nimero d'e
NACIONAL Tribunal p6 platicas y acciones de capacitacién en articioantes a ANUAL Numero 100
ANTICORRUPCION conferencias en materia de anticorrupcion P o P .
. platicas mas el
materia .
. ” nimero de
anticorrupcion -
participantes a
conferencias
Numero de
Numero de Medir el alcance de las visualizaciones
" e personas que publicaciones realizadas en canales de
DIRECCION DE ENLACE leu_5|on del Actividad 1.1 visualizaron las canales de comunicacion comunicacion TRIMESTRAL Numero 100
INTERINSTITUCIONAL Tribunal L L J. .
publicaciones del digitales y electrénicos del digitales y
Tribunal Tribunal electrénicos del
Tribunal
et | wearamase | ek
DIRECCION DE ENLACE Difusion del - . colaboracion de los sectores . .
INTERINSTITUCIONAL Tribunal Actividad 2.1 organl.smos empresariales y organl_smos TRIMESTRAL Numero 12
empresariales y de empresariales y de
. gubernamentales .
gobierno gobierno
DIRECCION DE ENLACE Difusion del Médulos de Brindar asesoria en materia nimero de médulos
INTERINSTITUCIONAL Tribunal Actividad 2.2 ||i\formaC|on de justicia administrativa de.mformacmn TRIMESTRAL Numero 6
instalados instalados
inf;rr:(:;?vr:slacson Fortalecer la difusidn y Ndmero de
DIRECCION DE ENLACE Difusién del - o canales de comunicacién y R
Actividad 3.1 tit ) fi TRIMESTRAL N 6
INTERINSTITUCIONAL Tribunal ctivida instituciones dialogo con el sector conterencias vmero
académicas y . . - impartidas
. o académico y la sociedad civil
sociedad civil
canidadde | 3 e soceca | Nimerode
DIRECCION DE ENLACE Difusion del - Convenios de S ) convenios de .
INTERINSTITUCIONAL Tribunal Actividad 3.2 colaboracion civil e |nst|tuIC|ones através colaboracion TRIMESTRAL Nimero 4
) de convenios de mutuo X
firmados .. firmados
beneficio
Jornadas de Justicia conocer la cantidad de Numero de
DIRECCION DE ENLACE Difusién del - . : jornadas de capacitacion Jornadas de Justicia ,
INTERINSTITUCIONAL Tribunal Actividad 3.3 Adrr:;r;ilzs::;tslva brindadas a la ciudadania en Administrativa TRIMESTRAL Ndmero 4
general realizadas
Permite medir la
DIRECCION DE ENLACE Difusion del L Concurso de ensayo participacion de la Concurso de ensayo .
INTERINSTITUCIONAL Tribunal Actividad 3.4 realizado ciudadania a través de la realizado ANUAL Nimero !
aportacion de ideas
. . medir la asistencia a foros Numero de
Difusion del Asistencia a foros ara asegurar la asistencias a foros
PRESIDENCIA/PLENO . Actividad 4.1 nacionales y _p L, 8! . . ANUAL Numero 4
Tribunal . coordinacién con Tribunales regionales y
regionales . X
homdlogos nacionales
Porcentaje de .
asistencia a las Mide la asistencia a las r(elgtlirif)enn::]aelgse IaLSe
UNIDAD DEL SISTEMA Difusién del reuniones reuniones a las que sea se asiste / res eqcto
NACIONAL Tribunal Actividad 5.1 convocadas por el convocado el TJA para de las reunic?nes TRIMESTRAL Porcentaje 90%
ANTICORRUPCION Comité Coordinador contribuir al compromiso
del Sistema Estatal que se tiene respecto al SEA convocadas por el
X L. SEA) por 100
Anticorrupcion
Nimero de
aportaciones Da seguimiento a la
UNIDADDELSISTEMA | i gy omentos, | e permitanimdear s | Namerode
NACIONAL Tribunal Actividad 5.2 relativos al diseyﬁo ° eanacic’m de F::yll'ticas aportaciones ANUAL Nimero !
ANTICORRUPCION - ! ger P P
promocion y publicas para el combate a
evaluacion de la corrupcién
politicas publicas
Cantidad de Nmero de
UNIDAD DEL SISTEMA Difusién del capacitaciones Fortalecer el conocimiento capacitaciones
NACIONAL Tribunal Actividad 6.1 internas en materia del personal en materia interﬁas en materia TRIMESTRAL Ndmero 4
ANTICORRUPCION de anticorrupcién anticorrupcion . i
K . anticorrupcion
impartidas
UNIDAD DEL SISTEMA Difusién del Numero de Platicas Difundir la relacion del TIA Numero de Platicas
NACIONAL Tribunal Actividad 6.2 en recintos con el sistema en recintos SEMESTRAL Numero 4

ANTICORRUPCION

universitarios

anticorrupcion

universitarios




UNIDAD ADMINISTRATIVA/

ORGANO

NOMBRE DEL
INDICADOR

Numero de

DEFINICION DEL INDICADOR

METODO DE
CALcuLo

FRECUENCIA
DE MEDICION

UNIDAD
DE
MEDIDA

UNIDAD DEL SISTEMA Difusion del asggir:cei;ir:sliisviales Difundir a relacién del TIA co:fuer:eer::i:seen
NACIONAL Tribunal Actividad 6.3 de profesiones en con el sistema materia de SEMESTRAL Numero 4
ANTICORRUPCION y de protes anticorrupcién ! c
materia de anticorrupcion
anticorrupcién
UNIDAD DEL SISTEMA Difusin del caca:ctigac‘:ots Difundir y concientizar a ca”::fa';::es
NACIONAL Tribunal Actividad 6.4 “_‘:‘ artidas a servidores publicos en ir:: artidas a SEMESTRAL Numero 4
ANTICORRUPCION mparticas a materia anticorrupcién mparticas a
servidores publicos servidores publicos
Cantidad de Juicios Dar seguimiento a la Numero de juicios
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en Fin presentados a im Iementgacién del Sistermna presentados a ANUAL Ndmero 1
JUSTICIA EN LINEA Linea través del Sistema P L , través del Sistema
- . de Justicia en linea - :
de Justicia en Linea de Justicia en Linea
DIRECCION DELSISTEMADE | Justicia en bronésito | Sistema de luicio en Vigilar el arranque del S'StemaL?neeJa“'c"’ en ANUAL Némero L
JUSTICIA EN LINEA Linea P Linea implementado | Sistema de Justicia en Linea .
implementado
(El nimero de
Grado de actlwdade.? de
. planeacion
cumplimiento del .
rograma de Vigilar el cumplimiento de realizadas / el
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en Componente tl")abf'o ara la acfiones de IZneacién del nimero de ANUAL Porcentaje 90%
JUSTICIA EN LINEA Linea 1 jor ! praneacion actividades de ) o
planeacién del Sistema de Justicia en Linea -
. I planeacién a
sistema de justifica X
. cumplir del
enlinea
cronograma de
actividades) por 100
Cantidad de Numero de
. - solicitudes de . 5 solicitudes de
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en Componente informacién para el Alcance del interés en el uso informacién ANUAL Namero 2
JUSTICIA EN LINEA Linea 2 . P de la plataforma "
manejo de la recibidas en la
plataforma plataforma
Permite conocer si se emitié
la herramienta para el
” - seguimiento de las
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en . Cronograma de - Cronograma de .
JUSTICIA EN LINEA Linea Actividad 11 | tividades emitido | 2ctvidades adesarrollar G e Cemitido ANUAL Numero !
para el disefio, desarrollo e
implementacion del sistema
de justicia en linea
Cantidad de Dar seguimiento a la Numero de
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en L expedientes . - N expedientes .
JUSTICIA EN LINEA Linea Actividad 1.2 recibidos enla | IMPlementacion del Sistema | o on g ANUAL Namero !
de Justicia en linea
plataforma plataforma
Porcentaje de (ndmero de
personal personas
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en - jurisdiccional garantizar el uso adecuado capacitadas/ total . "
JUSTICIA EN LINEA Linea Actividad 2.1 capacitado en la del sistema de juicio en linea de personal ANUAL Porcentaje 90%
plataforma de juicio jurisdiccional) por
en linea 100
Cantidad de dar a conocer la ca’\:):rc?tzr;::es
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en . capacitaciones . X . .
JUSTICIA EN LINEA Linea Actividad 2.2 Regionales a herramlgnFa del 15|stema de brlndadlas a ANUAL Numero 5
X . juicio en linea usuarios
usuarios potenciales .
potenciales
(pruebas de
Tutorial de difusion Brindar una herramienta implementacion
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en - disponible en el aprobadas / . "
JUSTICIA EN LINEA Linea Actividad 2.3 portal y redes parael u.so‘ dle la p!ataforma pruebas de ANUAL Porcentaje 100%
. de juicio en linea . -
sociales del TJA implementacion
aplicada) por 100
Evaluar el desempefio de la Una evaluacién
Gradode | A e evara cabo | lena durante
OFICIALIA MAYOR Y PLENO Administracid . percepcion sobre la . P . L L .
Fin o L. acciones que mejoren el ultima sesion ANUAL Numero 1
DELTIA n de Recursos administracion del L -
TIA rendimiento, ordinaria del
administracion, gestion y segundo periodo de
gasto de los mismos sesiones
Grado de Verificar que se haya (Presupuesto
OFICIALIA MAYOR Y PLENO Administracié . cumplimiento del ejercido el presupuestg de aprobado / )
Propdsito presupuesto acuerdo a la planeacién Presupuesto ANUAL Porcentaje 100%
DELTIA n de Recursos .
aprobado contra el efectuada para el ejercicio devengado) por
devengado del TJIA 2018 100%
Grado de Presentacidn en tiempo de Presentacion de la
OFICIALIA MAYOR/Direccién | Administracié | Componente cumplimientode la | la cuenta publica de acuerdo L |
! . I, . R X cuenta publica 2017 ANUAL Numero 1
de Recursos Financieros n de Recursos 1 legislacién aplicable a los lineamientos de la
L - . ante el Congreso
al ejercicio del gasto Auditoria Superior
G.ra.do de Supervisar que durante el (nimero de
cumplimiento de los semestre se cumpla con las disposiciones a
OFICIALIA MAYOR/Direccién | Administracié | Componente Ilneamlentos disposiciones establecidas cumplir/ nimero de SEMESTRAL Porcentaje 90%
de Recursos Humanos n de Recursos 2 establecidos para la

gestion de recursos
humanos

en materia de RH en tiempo
y forma

disposiciones
cumplidas) por 100




UNIDAD ADMINISTRATIVA/

ORGANO

NOMBRE DEL
INDICADOR

Porcentaje atencién
de la demanda de

DEFINICION DEL INDICADOR

Conocer el grado de

METODO DE
CALcuLo

(ndmero de

FRECUENCIA
DE MEDICION

UNIDAD
DE
MEDIDA

P insumos, ) ..
OFICIALIA Administracié Componente materiales atencion a los requerimientos
MAYOR/Subdireccidn de p L - requerimientos presentados | atendidos/ numero TRIMESTRAL Porcentaje 90%
R n de Recursos 3 mobiliario y equipo X L
Recursos Materiales . por las unidades de requerimientos
segln su . X L
administrativas recibidos) por 100
presupuesto
autorizado
Gasto devengado Dar seguimiento a los gastos (Gasto
OFICIALIA MAYOR/Personal | Administracié | Componente respecto del total comprometidos a través de comprometido
MAYOR/ P P P : P /| semesTRAL | Porcentaje |  90%
Jurisdiccional n de Recursos 4 del gasto contratos y convenios con total del gasto
comprometido proveedores devengado) por 100
Porcentaje de
sop_)ortes técnicos . (NGmero de
realizados de forma Dar seguimiento a la -
¢ satisfactoria a los atencion de requerimientos soportes técnicos
OFICIALIA MAYOIV%/.Dlrecuon Administracié Componente equipos de de soporte técnico atendidos/Numero TRIMESTRAL Porcentaje 90%
de Informatica n de Recursos 5 . de soportes
computo respecto presentadas por el personal L
técnicos
de los del TIA X
L requeridos) por 100
requerimientos de
soporte técnico
Presupuesto . . (Presupuesto
devengado por area Revisar el cumplimiento de aprobado por drea/
OFICIALIA MAYO_R/Dn.'ecuon Administracié Actividad 1.1 respecto del ,Ia planeauor? del g?sto por Presupuesto ANUAL Porcentaje 100%
de Recursos Financieros n de Recursos drea para la ejecucion de sus
presupuesto funciones devengado por
aprobado por drea drea) por 100%
(Avances de Gestion
y Cuenta Publica
resentados ante el
Porcentaje de Verificar que durante el afio zongreso/Avances
OFICIALIA MAYC?R/DlreCC|on Administracié Actividad 1.2 cumg?llmler?to con lse hayan presentado en de Gestién y Cuenta ANUAL Porcentaje 100%
de Recursos Financieros n de Recursos los lineamientos tiempo y forma los avances Plblica que
aplicables de gestién y cuenta Publica
P 8 v debieron
presentarse ante el
Congreso) por 100
_— Dar seguimiento a la .
Requerimientos atenci6n oportuna sobre los (requerimientos
OFICIALIA MAYO_R/Dn.'ecuon Administracié Actividad 1.3 I'ECIbIdOS- cz?ntra los requerimientos presentados atenfjld.os/ TRIMESTRAL Porcentaje 85%
de Recursos Financieros n de Recursos requerimientos . requerimientos
. por las dependencias "
atendidos N recibidos) por 100
fiscalizadoras
Cantidad de altas de
personal realizadas Verificar que el TJIA cuente
OFICIALIA MAYOR/Direccion | Administracid Actividad 2.1 con respecto a las con el. capital humano Numero de al_tas del TRIMESTRAL Némero :
de Recursos Humanos n de Recursos programadas en necesario para realizar sus personal realizadas
base a la estructura funciones
organica aprobada
Resolucion de (R.est_)luao_n de
L . - incidencias
incidencias Dar seguimiento a los X
. relacionadas con el | requerimientos del personal referidos con el
OFICIALIA MAYOR/Direccién | Administracio Actividad 2.2 recurso humano en cuanto a necesidades manejo del TRIMESTRAL Porcentaje 90%
de Recursos Humanos n de Recursos . . ) personal /
con respecto del administrativas en materia s
- incidentes
total de incidentes de recursos humanos
resentados presentados) por
P 100
(nimero de
disposiciones a
Grado de N cump_)llr/ rTu.mero de
cumplimiento del Vigilar que el personal que disposiciones
OFICIALIA MAYOR/Direcciéon | Administracid Actividad 2.3 personal del TIA forma parte c.iel TJA cumpla cumplidas) por 100 ANUAL Porcentaje 90%
de Recursos Humanos n de Recursos con las obligaciones en
respecto de sus . .
S materia de RH se medira de
obligaciones PR
manera individual y
se obtendrd un
resultado general
Dar seguimiento a los
Cantidad de convenios establecidos con Numero de
OFICIALIA MAYOR/Direccién | Administracié Actividad 2.4 prestlafiores‘de llas Unl\{?mdades péra la presFaldores fie SEMESTRAL Ntmero 2 por
de Recursos Humanos n de Recursos servicio social integracion de estudiantes servicios social semestre
incorporados al TIA como prestadores de integrados al TIA
servicio social
OFICIALIA Administracié Programa Anual de d(t:eciztaat; C;";i:;ﬂzri‘::ﬂ:zs Programa Anual de
MAYOR/Subdireccién de Actividad 3.1 Adquisiciones q . 8 el ANUAL Numero 1
R n de Recursos ) para la realizacién de Adquisiciones
Recursos Materiales realizado N
funciones
Conocer la cantidad de
OFICIALIA Administracié Cantidad de requerimientos de insumos Ndmero de
MAYOR/Subdireccién de Actividad 3.2 requerimientos para la realizacién de requerimientos TRIMESTRAL Numero 12
- n de Recursos L X ) s
Recursos Materiales recibidos funciones de cada unidad recibidos
administrativa
Pz(r;]et:atta‘j)es :e Verificar el cumplimiento de (C’\:)L:;:EZ:‘?
OFICIALIA MAYOR/Personal Administracié Actividad 4.1 convenios los términos y plazos de los convenios firmados SEMESTRAL Porcentaje 90%

Jurisdiccional

n de Recursos

elaborados conform
e a plazosy

contratos y convenios
firmados con proveedores.

conforme a los
plazos y términos /




UNIDAD ADMINISTRATIVA/

ORGANO

NOMBRE DEL
INDICADOR

términos requeridos
por la unidad
administrativa, del
total elaborados.

DEFINICION DEL INDICADOR

METODO DE
CALcuLo

total de contratos
elaborados) por 100

FRECUENCIA
DE MEDICION

UNIDAD
DE
MEDIDA

OFICIALIA MAYOR/Direccién

Administracié

Porcentaje de
cumplimiento de los

Vigilar la realizacion de los
mantenimientos preventivos

(actividades de
mantenimiento
realizadas/

o Actividad 5.1 - R actividades de SEMESTRAL Porcentaje 90%
de Informética n de Recursos mantenimientos programados a los equipos .
X mantenimiento
preventivos del TIA
programadas) por
100
Cantidad de Numero de
OFICIALIA MAYOR/Direccién | Administracié » _programas Automatizar las labores de _programas )
fh Actividad 5.2 informaticos las areas jurisdiccionales y informaticos ANUAL Ndmero 2
de Informética n de Recursos L ;
desarrollados e administrativas del TIA desarrollados e
implementados implementados
Cantidad de
capacitaciones Actualizar los conocimientos Nimero de
OFICIALIA MAYOFI{/lDlrecmon Administracid Actividad 5.3 Operativas al del personal en el manejo de capaclltacmnes de TRIMESTRAL Ndmero 4
de Informética n de Recursos personal en el N X . sistemas
. N sistemas informaticos . I
manejo de Sistemas informaticos
de Informética
Porcentaje de Grado de atencién de (Incidencias
OFICIALIA MAYOIVR/.Dlrecuon Administracié Actividad 5.4 rep.ortes.de _|nC|de_nC|as enel atendidas/incidenci TRIMESTRAL Porcentaje 25%
de Informatica n de Recursos incidencias funcionamiento de redes y as detectadas) por
atendidos del centro de datos 100
Inventario de Inventario de
OFICIALIA MAYOFI{/lDlrecmon Administracié Actividad 5.5 Tecnologla.sl de Asegurar el control de las Tl Tecnologla.s‘ de TRIMESTRAL Nimero 1
de Informética n de Recursos Informacién del TIA Informacién
actualizado actualizado
Conocer en general la (numero de juicios
SALASDELTRBUNALDE | mparticionce || fetmtte € < eracor | anust | porcentae | as
JUSTICIA ADMINISTRATIVA Justicia ! M . ) ! °
por el TIA tanto de sala de origen como presentados) por
por el pleno 100
Conocer en general la (nimero de juicios
SALAS DEL TRIBUNAL DE Imparticion de Propésito 'uipcli)z;iecr:)t::leu?jos Can:éc:\ac?u?;;::rl\oesl ?:SS:ZTS Condzledzsi/cir:;mero ANUAL Porcentaje 45%
JUSTICIA ADMINISTRATIVA Justicia P ! M . ) ! °
por el TIA tanto de sala de origen como presentados) por
por el pleno 100
Total de acuerdos y Llevar un control de los Numero de
Imparticion de | Componente resoluciones resultados (acuerdos y Acuerdosy
PLENO - . Resoluciones TRIMESTRAL Numero 12
Justicia 1 generadas en resoluciones) generados de
" . generadas en
sesiones del Pleno las Sesiones del Pleno .
sesiones de Pleno
. . (NUmero de escritos
) Permite conocer el nimero L
Total de escritos de escritos que se reciben en iniciales turnados /
SECRETARIA GENERAL DE Impaanlgn de | Componente iniciales turnados el TIA para iniciar los juicios r‘urn.ero de e.sclrltos TRIMESTRAL Porcentaje 0%
ACUERDO Justicia 2 respecto del total X iniciales recibidos
L correspondientes por las L
recibidos salas en oficialia de
partes) por 100
Expedientes (Numero de
concluidos contra - expedientes
los expedientes Dar seguimienta a los concluidos/
SALAS DEL TRIBUNAL DE Imparticion de | Componente o asuntos que recibe cada una ) . o
JUSTICIA ADMINISTRATIVA Justicia 3 recibidos y en de las salas hasta su expedientes TRIMESTRAL | Porcentaje |  85%
trdmite al inicio del - iniciados mas
. conclusion P .
afio evaluado en tramite al inicio del
sala afo) por 100
Ndmero de cajas Conocer la cantidad de Numero de cajas
SECRETARIA GENERAL DE Imparticion de | Componente [ con expedientes en . . . con expedientes en ,
- . informacién bajo resguardo . ANUAL Ndmero 5
ACUERDO Justicia 4 archivo de . - archivo de
- en archivo de concentracién .
concentracién concentracion
Conocer y dar seguimiento a
las reuniones realizadas por
Imparticion de . Numero de sesiones el Pleno en las que se Numero de sesiones |
PLENO - Actividad 1.1 TRIMESTRAL Numero 12
Justicia del Pleno resuelven temas tanto del Pleno
jurisdiccionales como
administrativos del Tribunal.
(Numero de
Porcentaje de Llevar un control del total de documentos
. . documentos de documentos que se reciben turnados / nimero
SECRETARIA GENERAL DE Impartl?l(_)n de Actividad 2.1 | tramites registrados dentro del TJA que forman de documentos TRIMESTRAL Porcentaje 90%
ACUERDO Justicia . o
y turnados por la parte de los expedientes en recibidos en
Oficialia de Partes tramite oficialia de partes)
por 100
Total de
e:r?:lcijzlzzf)ess Da seguimiento y vigila que (Numero de
SALAS DEL TRIBUNAL DE 8 . yVie .q expedientes
JUSTICIA Imparticion de (anteproyectos el Secretario de Estudio y analizados /
- - ) ) o
ADMINISTRATIVA/Secretario Justicia Actividad 3.1 elaboradlos, Cuenta realice SHS funFlones nimero del total de TRIMESTRAL Porcentaje 85%
de Estudioy Cuenta sentencias conforme a los lineamientos expedientes) por
: elaboradas, y normatividad aplicable

recursos de
reclamacién

100




UNIDAD ADMINISTRATIVA/
ORGANO

NOMBRE DEL
INDICADOR

atendidos) respecto

DEFINICION DEL INDICADOR

METODO DE
CALcuLo

FRECUENCIA
DE MEDICION

UNIDAD
DE
MEDIDA

del total de
expedientes
Total de
procedimientos
desahogados
(demandas y
promociones Da seguimiento y vigila que (Ndmero de
SALAS DEL TRIBUNAL DE iniciales guimientoy vigfla q procedimientos
JUSTICIA Imparticion de clasificados, el Secretario de Acuerdoy desahogados /
L ) P ) ) ) o
ADMINISTRATIVA/Secretario Justicia Actividad 3.2 suspensiones Tramite realice s.us fun_aones ndmero del total de TRIMESTRAL Porcentaje 85%
PR . conforme a los lineamientos .
de Acuerdo y Tramite atendidas, amparos L . procedimientos)
N y normatividad aplicable
atendidos, valores por 100
resguardados)
respecto del de
total de
procedimientos
(Numero de
notificaciones
Total de Supervisar el cumplimiento practicadas,
SECRETARIA GENERAL Y notificaciones e de las Notificaciones e Numero de
SALAS DEL TRIBUNAL DE Imparticion de - inspecciones inspecciones practicadas por inspecciones . o
JUSTICIA Justicia Actividad 3.3 practicadas los Actuarios del TJA de los practicadas / TRIMESTRAL Porcentaje 85%
ADMINISTRATIVA/Actuario respecto del total asuntos de cada sala y del notificaciones e
programadas pleno inspecciones
programadas) por
100
(Numero de
SALAS DEL TRIBUNAL DE ) Llevar qu\ control de los . ?xpedient‘es
JUSTICIA |mparticién de Cantidad de expedientes que se iniciados + nimero
- P - Actividad 3.4 Expedientes bajo encuentren en tramite del total de TRIMESTRAL Porcentaje 100%
ADMINISTRATIVA/Oficial Justicia .
o resguardo de la Sala dentro de las salas expedientes en
Jurisdiccional I P
jurisdiccionales. tramite / total de
expedientes)
Cantidad de
expedientes Numero de
. o clasificados como Controlar la excepcién de los expedientes
SECRETARIA GENERAL DE Impartl?l(_)n de Actividad 4.1 archivo de expedientes jurisdiccionales jurisdiccionales en ANUAL Ndmero 40
ACUERDO Justicia ” . .
concentracion de concluidos archivo de
asuntos concluidos concentracién
ensala
Cantidad cajas con . .
. . L Numero de cajas
expedientes Resguardar la informacion con expedientes
SECRETARIA GENERAL DE Imparticion de L administrativos administrativa del TJIA que L P ) |
- Actividad 4.2 e . administrativos en ANUAL Numero 2
ACUERDO Justicia clasificados como forma parte del archivo de .
. ) archivo de
archivo de concentracion .
. concentracion
concentracién
. = (Avance de
Verificar el grado de avance
< Control Componente Documentos L. Documentos / Total . .
Organo Interno de Control N en la generacion de bases de Trimestral Porcentaje 100%
Interno 1 Institucionales laneacion del OIC de Documentos
P programados) * 100
= (Avance Manual
Control Elaboracién de Verificar el grado de avance de Procedimiento/
Organo Interno de Control Interno Actividad 1.1 Manual de y cumplimiento del Manual Manual de Trimestral Porcentaje 100%
Procedimientos de Procedimientos del OIC Procedimiento
programado) * 100
ciborsdondn | Ve Se e e | e o,
Organo Interno de Control Actividad 1.2 | Programa Operativo . POA programado) * Trimestral Porcentaje 100%
Interno Programa Operativo Anual
Anual 100
del OIC
= (Avance del
. . Calendario d
Control Elaboracién de Verificar el grado de avance ;eevr;siz:Zs/e
Organo Interno de Control Actividad 1.3 Calendario de en la programacién de . Trimestral Porcentaje 100%
Interno L o Calendario de
Obligaciones revision del OIC L
Revisiones
programado) * 100
Control Elaboracién del Plan Verificar el grado de avance ?’::k\)/aa'r:)c/e :Ilaar?::
Organo Interno de Control Actividad 1.4 X para la aprobacién del Plan y . Trimestral Porcentaje 100%
Interno de Trabajo Trabajo

de Trabajo del OIC

programado) * 100




3.- Avances financieros de los Pp:

TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DE COAHUILA DE ZARAGOZA
Avance Financiero de los Programas Presupuestarios del Ejercicio 2019
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
I e . Egresos
Programa CIaS|'f|caC|on CIaS|f|cac'|¢?n Unidad Ampliaciones/ — Subejercicio
presupuest | Funcional del | Programatica Responsable Aprobado (Reducciones) Modificado Devengado Pagado
ario (Pp) Gasto (CFG) (cP) del Pp
1 2 3=(1+2) 4 5 6=(3-4)
Direccion 121 E.- Prestacion
L Imparticién de | de Servicios Presidencia 8,071,187.80 376,331.94 8,447,519.74 7,359,056.03 7,329,279.99 1,088,463.71
Institucional - .
Justicia Publicos
:zz)cwnaml 121 E.- Prestacion
Difusit’m del Imparticion de | de Servicios Presidencia 2,919,786.04 329,140.63 3,248,926.67 2,939,663.40 2,888,030.06 309,263.27
. Justicia Publicos
Tribunal
Justicia en 1.2.1 E.- Prestacion
Linea Imparticiéon de | de Servicios Presidencia 1,951,664.22 -177,944.19 1,773,720.03 1,287,397.99 1,276,364.65 486,322.04
Justicia Publicos
Administrac 121 E.- Prestacion Oficialia
i6n de Imparticion de | de Servicios Mavor 12,090,518.69 725,869.89 12,816,388.58 10,046,574.06 | 9,889,986.42 2,769,814.52
Recursos Justicia Publicos 4
Imparticion 121 E.- Prestacion
de’justicia Imparticiéon de | de Servicios Jurisdiccional 25,928,248.19 4,865,816.50 30,794,064.69 28,477,089.87 | 28,051,173.85 2,316,974.82
Justicia Publicos
Control 1.2.1 E.- Prestacién | Organo
Interno Imparticiéon de | de Servicios Interno de 1,627,951.06 141,994.12 1,769,945.18 1,281,174.36 1,266,817.04 488,770.82
Justicia Publicos Control
Total del Gasto 52,589,356.00 6,261,208.89 58,850,564.89 51,390,955.71 | 50,701,652.01 7,459,609.18

4.- Avances en el cumplimiento de las metas de los indicadores de los Pp:

UNIDAD NOMBRE DEL DEFINICION DEL METODO DE FRECUENCIA UNIDAD DE AVANCE AL AVANCE AL AVANCE AL AVANCE AL
ADMINSTRAIVEY INDICADOR INDICADOR cALcuLo DE MEDIDA 1ER 20 SER &
ORGANO MEDICION TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
Dar a conocer la (Opiniones positivas
Grado de percepcion de los acerca de la eficacia
PRESIDENCIA Direccion Fin percepcién sobre | usuariosdel TIA | del TIA/ el nimero | oy yeqron; | porcentaje 75% - 80% 93% 92%
Institucional la eficacia de los respecto de la de usuarios del TIA
procesos del TIA eficacia de los encuestadas) por
procesos 100
Total de
Herramientas herramientas del .
Direccion administrativas SGC implementadas Herramientas
PRESIDENCIA . Propésito P administrativas del SEMESTRAL Ndmero 5 N/A 2 N/A 2
Institucional del SGC (manuales, politicas, L o
. SGC tada:
proc 1tos,
etc.)
Cumplimientode | Conocer el grado de (TPta_l de
Direccién acciones cumplimiento del cumplimiento de
PRESIDENCIA o Componente 1 P ) acciones/ total de ANUAL Porcentaje 80% N/A N/A N/A 80%
Institucional planeadas contra programa operativo 3
" acciones planeadas)
realizadas anual
por 100
Dar seguimiento al .
SECRETARIA Direccién in(l:lri‘ti:;r;‘rigile\ sistema de '\C:fr:rlrtvj]aei 3:
TECNICA/Direccién de L Componente 2 . evaluaciény -~ TRIMESTRAL Nimero 4 1 1 1 1
L. e Institucional desempefio L indicadores
Evaluacion y Estadistica " estadistica
publicado . presentados
implementado
Grado de Verificar que el TIA (,;‘:n;ie;:oie
SECRETARIA Direccion cumplimiento de funciona apegado a cum) |i:os/ Numero
TECNICA/Direccién de o Componente 3 P . los lineamientos P L ANUAL Porcentaje 85% N/A N/A N/A -
L. . Institucional los requisitos ) de requisitos
Evaluacion y Estadistica . establecidos para un .
minimos del SGC sGC establecidos para el
SGC) por 100
Reporte de
Resultados de Asegurar la Reporte de
SECRETARIA Direccién cumplimiento de transparencia de resu’l)tadOS de
TECNICA/Unidad de L Componente 4 obligaciones en acceso ala . ANUAL Numero 1 N/A N/A N/A 1
) Institucional . . L. cumplimiento de
Transparencia materia de informacién del P
. obligaciones ICAI
accesoala Tribunal
informacién ICAI
Promedio de Conocer la .
I - Sumatoria de
calificacién de efectividad de las I
DIRECCION DEL SERVICIO Direccién evaluaciones del acciones Calificaciones
PROFESIONAL DE CARRERA Institucional Componente 5 desempefio del establecidas para el obtenidas por el ANUAL Nimero 85 N/A N/A N/A -
o N personal/ el total de
total del Servicio Profesional
personal evaluado
personal de Carrera
Direccién Programa Establecer lineas de Programa operativo
PRESIDENCIA - Actividad 1.1 Operativo Anual accion para dar 8 p . ANUAL Nimero 1 N/A N/A 1 1
Institucional o . anual emitido
emitido cumplimiento a las




UNIDAD

ADMINISTRATIVA/
ORGANO

NOMBRE DEL
INDICADOR

DEFINICION DEL
INDICADOR

atribuciones del
Tribunal

METODO DE
CALCULO

FRECUENCIA
DE
MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

METAS
ANUAL

AVANCE AL
1ER
TRIMESTRE

AVANCE AL
20
TRIMESTRE

AVANCE AL
3ER
TRIMESTRE

AVANCE AL
42
TRIMESTRE

Cantidad de

Numero de Establecer reuniones .
Direccion reuniones de para dar reuniones de
PRESIDENCIA o Actividad 1.2 3 L trabajo realizadas ANUAL Nimero 2 N/A N/A 1 1
Institucional trabajo cumplimiento a las para L
! metas est de metas
Direccion Informe anual de Informar las Informe anual de
PRESIDENCIA . Actividad 1.3 acciones realizadas resultados ANUAL Numero 1 N/A N/A N/A 1
Institucional resultados =
durante el afio presentado
Para establecer las
métricas a evaluar
SECRETARIA Direccién Tablero de parael Tablero de
TECNICA/Direccién de . Actividad 2.1 indicadores cumplimiento de las indicadores ANUAL Namero 1 N/A N/A 1 1
- cop Institucional : N - :
Evaluacién y Estadistica establecido acciones definidas establecido
en el plan operativo
anual
Para establecer las Nimero de
SECRETARIA Direccién Evaluacion de acciones preventivas evaluaciones de
TECNICA/Direccién de - Actividad 2.2 Seguimiento de y correctivas para el seguimiento de ANUAL Ndmero 4 N/A N/A 1 1
- ‘i Institucional . . o
Evaluacién y Estadistica Indicadores cumplimiento de indicadores
metas anuales realizadas
Grado de Asegurar el (NGmero de accion
SECRETARIA Direccién c imiento de | ct imiento de las a . nimero
TECNICA/Direccién de . Actividad 2.3 las acciones metas establecidas : TRIMESTRAL Porcentaje 85% - - 90% 90%
- ‘o Institucional y de acciones
Evaluacién y Estadistica establecidas en el programa
" N tomadas) por 100
realizadas operativo anual
Tablero Conocer la
SECRETARIA Direccién comparativo de competitividad del Tablero comparativo
TECNICA/Direccién de L Actividad 2.4 Tribunales de Tribunal respecto a de Tribunales ANUAL Namero 1 N/A N/A N/A 1
- ‘on Institucional L . "
Evaluacién y Estadistica Justicia sus homadlogos en el realizado
Administrativa Pais
Grado de (El nimero de
cumplimiento del | Dar seguimiento a la actividades
SECRETARIA Direccién cronograma de implementacion de realizadas/ el
TECNICA/Direccién de . Actividad 3.1 implementacién lineamientos nimero de TRIMESTRAL Porcentaje 100% 88% 64% 73% 73%
- o Institucional y N o
Evaluacién y Estadistica del Sistema de establecidos para un actividades
Gestion de SGC programadas) por
Calidad 100
(El nimero de
Cumplimiento para validar auditorfas internas
SECRETARIA Direccién del programa verificar el v realizadas/ el
TECNICA/Direccién de - Actividad 3.2 anual de N N nimero de ANUAL Porcentaje 80% N/A N/A N/A -
- o Institucional L funcionamiento del P
Evaluacién y Estadistica Auditorias sGC auditorias internas
Internas programadas) por
100
Grado de Asegurar que las
cumplimiento de degsviaciines (Total de
SECRETARIA Direccién acciones detectadas en cumplimiento de
TECNICA/Direccién de . Actividad 3.3 realizadas para NI acciones/ total de ANUAL Porcentaje 85% N/A N/A N/A -
- ‘o Institucional N auditorfas internas X
Evaluacion y Estadistica cierre de ) . acciones
han sido corregidas
hallazgos de o detectadas) por 100
L o eliminadas
auditoria interna
Resultado de Asegurar la
SECRETARIA Direccion evaluaciones de disponibilidad de Resultado generado
TECNICA/Unidad de o Actividad 4.1 cumplimiento de informacion en los & TRIMESTRAL Nimero 98 100 100 100 98
. Institucional . . por el ICAI
Transparencia la Ley de Acceso medios establecidos
a la Informacion por el Tribunal
. . . (Nimero de
secreradia bireccién Fcoala | “Gesondende | solciudes
TECNICA/Unidad de L Actividad 4.2 . i atendidas/nimero TRIMESTRAL Porcentaje 95% 100% 80% 92% 100%
) Institucional informacién acceso ala L
Transparencia atendidas informacién de solicitudes
recibidas) por 100
Movimientos del
: ;.)er.sorfal Regular las bases de
jurisdiccional ingreso, promocion Ndamero
DIRECCION DEL SERVICIO Direccién . apegados al " . .
PROFESIONAL DE CARRERA Institucional Actividad 5.1 Estatuto del y.retlro de_" Io.s movlr.nlentos ANUAL Ndmero 1 N/A N/A N/A 6
. servidores publicos realizados
servicio del Tribunal
Profesional de
Carrera
Evaluar la .
s (ntmero de
. competitividad del .
Evaluacion del personal de acuerdo evaluaciones del
DIRECCION DEL SERVICIO Direccién o desempefio . N desempefio .
. Actividad 5.2 N los | t " ANUAL Py t 100% N/A N/A N/A -
PROFESIONAL DE CARRERA Institucional ctivida aplicada al ae:tsa;r:;g;:r;eols aplicadas/ total del oreentaje B / / /
personal del TIA . ) personal del TIA)
Servicio Profesional or 100
de Carrera P
Administrar y
mantener (nimero de
. N . Registros del actualizados los expedientes
DIRECCION DEL SERVICIO Direccién . N N .
9 9
PROFESIONAL DE CARRERA Institucional Actividad 5.3 persfmal regls»trosA f:le integrados/ total del ANUAL Porcentaje 100% N/A N/A N/A 100%
actualizados capacitacion y personal del TJA)
desarrollo del por 100
personal.
- . 6 cursos /
Seguimiento al Numero de cursos 20 5 cursos/ 51
DIRECCION DEL SERVICIO Direccién e Capacitaciones fortalecimiento del impartidos y .
PROFESIONAL DE CARRERA Institucional Actividad 5.4 impartidas conocimiento del nuUmero de personas ANUAL Ndmero persoﬂas N/A N/A N/A persgnas
. capacitad capacitadas
personal del TJIA capacitadas as
Némero de Reforzar los
DIRECCION DEL SERVICIO Direccién . B conocimientos en Nimero de .
PROFESIONAL DE CARRERA Institucional Actividad 5.5 mcz:ee:;r:s materia de justicia maestrias creadas ANUAL Ndmero ! N/A N/A N/A B

administrativa




UNIDAD NOMBRE DEL DEFINICION DEL METODO DE FRECUENCIA UNIDAD DE METAS AVANCE AL AVANCE AL AVANCE AL AVANCE AL
ADMINSTRATIVEY INDICADOR INDICADOR cALcuLo DE MEDIDA ANUAL 1ER 20 SER &
ORGANO MEDICION TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
Conocer la
Grado de efectividad de las
percepcion de la acciones (Opiniones positivas
ciudadania sobre | establecidas dentro P po:
DIRECCION DE ENLACE el delos diferentes | 9% T/A/ €l numero
P N . . o
INTERINSTITUCIONAL Difusion del Tribunal Fin funcionamiento sectoresy la de personas ANUAL Porcentaje 80% N/A N/A N/A 80%
N . B encuestadas) por
del Tribunal de ciudadania para que 100
Justicia conocer el
Administrativa funcionamiento del
Tribunal
Permite medir el
impacto de las (Nimero de
Porcentaje de dif:sci(é‘;‘::d:freasvzi de conzecreS:r;TST:;Enal
DIRECCION DE ENLACE - " - percepcién de M . . o,
INTERINSTITUCIONAL Difusion del Tribunal Propésito posicionamiento la aplicacién de / el nimero de ANUAL Porcentaje 80% N/A N/A N/A 80%
Ny encuesta a una personas
del Tribunal
muestra encuestadas) por
considerable de
personas
Cantidad de .
. Namero de
publicaciones en Dar a conocer a la o
canales de ciudadania en publicaciones en
DIRECCION DE ENLACE I " P redes sociales y .
INTERINSTITUCIONAL Difusion del Tribunal Componente 1 con:\L.lmcaclon general las medios de TRIMESTRAL Nimero 100 299 390 380 290
digitales y funciones, logros y comunicacién
electrénicos del alcances del TIA .
N impresos
Tribunal
Nimero de Medir el impacto de Sumatoria de
personas de los las acciones de numero de personas
. diferentes fortalecimiento de que asisten a
DIRECCION DE ENLACE Difusion del Tribunal Componente 2 sectores que las relaciones con reuniones y nimero TRIMESTRAL Nimero 18 200 3000 150 150
INTERINSTITUCIONAL N
asisten a los sectores de personas que
reunionesya empresarial y solicitan asesorias
solicitar asesoria gubernamental en mddulos
Sumatoria de
numero de
Total de . partlclp.an(es?
I Medir el impacto de conferencias, mas el
participacion las acciones de numero de
DIRECCION DE ENLACE o " dentro de " i -~ .
INTERINSTITUCIONAL Difusion del Tribunal Componente 3 conferencias, . v.|ncL.|Iac|.on ) partlclpant.es e.nv ANUAL Numero 100 N/A N/A N/A 140
. interinstitucional y jornadas de justicia
jornadas y ) . .
ensayos social més el nimero de
Ve participantes al
segundo concurso
de ensayo
Invitaciones de Peirrmt'e medir el Namero de
Participacion de interés de los Invitaciones de
PRESIDENCIA/ PLENO Difusion del Tribunal Componente 4 . P organismos en o ANUAL Numero 4 N/A N/A 1 4
Tribunales a i Participacién de
fortalecer la relacion .
Foros Tribunales a Foros
con el TJA
Grado de Dar seguimiento a
cumplimiento de los acuirdos enlos (Cantidad de
UNIDAD DEL SISTEMA los acuerdos e el TIA acuerdos
NACIONAL Difusion del Tribunal Componente 5 establecidos con N a cumplidos/ cantidad SEMESTRAL Porcentaje 90% N/A 100% 100% 100%
5 S intervenga como
ANTICORRUPCION el Comité . de acuerdo
Coordinador del parte del Comité tomados) por 100
Coordinador del SEA P
SEA
Sumatoria de
Total de nimero de
pserin | conor s | IR
UNIDAD DEL SISTEMA capacitaciones de las acciones de pel ndmero d’e
NACIONAL Difusién del Tribunal Componente 6 P laticas 4 capacitacion en articipantes a ANUAL Ndmero 100 N/A N/A N/A 26
ANTICORRUPCION paticasy materia de partcipants
conferencias en . . pldticas mas el
" anticorrupcion A
materia namero de
anticorrupcion participantes a
conferencias
Medir el alcance de .
- Ndmero de
. las publicaciones . o
Numero de ) visualizaciones
personas que realizadas en canales de
DIRECCION DE ENLACE | 16 161 el Tribunal Actividad 1.1 visualizaron las canales de comunicacion TRIMESTRAL Ntmero 100 43,600 780 39,272 49,483
INTERINSTITUCIONAL o comunicacion .
publicaciones del - digitales y
. digitalesy P
Tribunal P electrénicos del
electronicos del N
: Tribunal
Tribunal
Namero de Medir el nivel de Namero de
. reuniones con colaboracién de los reuniones con
DIRECCION DE ENLACE I : - . " "
INTERINSTITUCIONAL Difusion del Tribunal Actividad 2.1 organlsmos sector}es organ\»smos TRIMESTRAL Nimero 12 5 3 2 3
empresariales y empresariales y empresariales y de
de gobierno gubernamentales gobierno
. Médulos de Brindar asesoria en ntmero de médulos
DIRECCION DE ENLACE Difusion del Tribunal Actividad 2.2 informacion materia de justicia de informacién TRIMESTRAL Nimero 6 1 2 0 2
INTERINSTITUCIONAL . . . N
instalados administrativa instalados
: Fortalecer la
Conferencias P,
informativas con difusiony canales de Nimero de
DIRECCION DE ENLACE I : - P comunicacién y : . 1
INTERINSTITUCIONAL Difusién del Tribunal Actividad 3.1 msl\truclbones didlogo con el sector cgnferer\clas TRIMESTRAL Ndmero 6 4 6 2
académicas y L impartidas
. o académicoy la
sociedad civil N o
sociedad civil
Medir el
Cantidad de c\:r:c’?};;liz:tcooielzlaa Namero de
DIRECCION DE ENLACE -, : . Convenios de . o convenios de .
INTERINSTITUCIONAL Difusién del Tribunal Actividad 3.2 colaboracién socl.edafi civile colaboracién TRIMESTRAL Ndmero 4 - 1 1 1
) instituciones a N
firmados 4 . firmados
través de convenios
de mutuo beneficio
Jornadas de Conocer la cantidad | Nimero de Jornadas
DIRECCION DE ENLACE I . . Justicia de jornadas de de Justicia .
INTERINSTITUCIONAL Difusion del Tribunal Actividad 3.3 Administrativa capacitacion Administrativa TRIMESTRAL Ndmero 4 1 1 B B
realizadas brindadas a la realizadas




UNIDAD

ADMINISTRATIVA/
ORGANO

NOMBRE DEL
INDICADOR

DEFINICION DEL
INDICADOR

ciudadania en
general

METODO DE
CALCULO

FRECUENCIA
DE
MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

METAS
ANUAL

AVANCE AL
1ER
TRIMESTRE

AVANCE AL
20
TRIMESTRE

AVANCE AL
3ER
TRIMESTRE

AVANCE AL
42
TRIMESTRE

DIRECCION DE ENLACE

Concurso de

Permite medir la
participacion de la

Concurso de ensayo

INTERINSTITUCIONAL Difusién del Tribunal Actividad 3.4 ensayo realizado ciudadania a Fryaves realizado ANUAL Ndmero 1 N/A N/A 1 1
de la aportacion de
ideas
medir la asistencia a .
. . Namero de
Asistencia a foros | foros para asegurar asistencias a foros
PRESIDENCIA/PLENO Difusion del Tribunal Actividad 4.1 nacionales y la coordinacion con regionales ANUAL Nimero 4 N/A N/A 1 3
regionales Tribunales 8 N Y
. nacionales
homdlogos
Porcentaje de Mide la asistencia a
asistencia a las las reuniones a las (Porcentaje de las
omors | e eomocsta | rres s e
NACIONAL Difusién del Tribunal Actividad 5.1 e P2 o TRIMESTRAL | Porcentaje 90% 100% 100% 100% 100%
. el Comité contribuir al de las reuniones
ANTICORRUPCION ) N
Coordinador del compromiso que se convocadas por el
Sistema Estatal tiene respecto al SEA) por 100
Anticorrupcion SEA
Ndmero de -
N Da seguimiento a la
aportaciones A
N realizacion de
realizadas a los ropuestas que
UNIDAD DEL SISTEMA documentos, e e o Nimero de
NACIONAL Difusién del Tribunal Actividad 5.2 relativos al B o o o e ANUAL Ntmero 1 N/A N/A 1 2
ANTICORRUPCION disefio, generacich P
L politicas publicas
promocion y
. para el combate a la
evaluacién de i
o P corrupcién
politicas publicas
Cantidad de
apioes | forlrerd | Mimerote
NACIONAL Difusién del Tribunal Actividad 6.1 materia de ersonal en materia interzas en materia TRIMESTRAL Ndmero 4 4 - - -
ANTICORRUPCION . e P : " : i
anticorrupcion anticorrupcién anticorrupcién
impartidas
UNIDAD DEL SISTEMA “;I“a':;“: :: D‘f;‘:ﬂ;/'fc':r“a:;"" Numero de Platicas
NACIONAL Difusion del Tribunal Actividad 6.2 recintos sistema en recintos SEMESTRAL Numero 4 N/A 1 - -
ANTICORRUPCION . N " universitarios
universitarios anticorrupcién
Numero de
conferencias a . . i .
UNIDAD DEL SISTEMA asociaciones D‘f:;‘ld_:;l\acroe"]a:;°" co’::e’:‘:r:;::en
NACIONAL Difusion del Tribunal Actividad 6.3 civilesy de sisterna materia de SEMESTRAL Nimero 4 N/A - - -
ANTICORRUPCION profesiones en ) ) . .
N anticorrupcion anticorrupcion
materia de
anticorrupcion
Cantidad de Difundiry Numero de
UNIDAD DEL SISTEMA capacitaciones concientizar a capacitaciones
NACIONAL Difusion del Tribunal Actividad 6.4 impartidas a servidores publicos ii artidas a SEMESTRAL Nimero 4 N/A - - 1
ANTICORRUPCION servidores en materia mp P
P, " ) servidores publicos
publicos anticorrupcion
Cantidad de
Juicios Dar seguimiento a la Namero de juicios
DIRECCION DEL SISTEMA . . ’ presentados a implementacién del presentados a .
DE JUSTICIA EN LINEA Justicia en Linea Fin través del Sistema de Justicia | través del Sistema ANUAL Nimero ! N/ N/A N/
Sistema de en linea de Justicia en Linea
Justicia en Linea
. Sistema de Juicio Vigilar el arranque . -
DIRECCION DEL SISTEMA . . . o ) Sistema de Juicio en .
DE JUSTICIA EN LINEA Justicia en Linea Propésito ~en Linea delAsllstema'de Linea implementado ANUAL Ndmero 1 N/A N/A N/A -
implementado Justicia en Linea
(El nimero de
Grado de . actividades de
. Vigilar el .
cumplimiento del o planeacion
programa de cumplimiento de realizadas / el
DIRECCION DEL SISTEMA . . N acciones de . . o
DE JUSTICIA EN LINEA Justicia en Linea Componente 1 trabajo p'ara la planeacién del nyr‘nero de ANUAL Porcentaje 90% N/A N/A N/A -
planeacion del . . actividades de
N Sistema de Justicia - .
sistema de B planeacion a cumplir
g . en Linea
justifica en linea del cronograma de
actividades) por 100
Cantidad de Namero de
. solicitudes de Alcance del interés solicitudes de
DIRECCION DEL SISTEMA Justicia en Linea Componente 2 informacion para en el usode la informacion ANUAL Nimero 20 N/A N/A N/A -
DE JUSTICIA EN LINEA N .
el manejo de la plataforma recibidas en la
plataforma plataforma
Permite conocer si
se emitié la
herramienta para el
Cronograma de seguimiento de las
DIRECCION DEL SISTEMA . B . Lo actividades a Cronograma de .
DE JUSTICIA EN LINEA Justicia en Linea Actividad 1.1 Actlv{d.ades desarrollar para el actividades emitido ANUAL Namero 1 N/A N/A N/A -
emitido o
disefio, desarrollo e
implementacién del
sistema de justicia
en linea
Cantidad de Dar seguimiento a la Namero de
DIRECCION DEL SISTEMA . . . expedientes implementacién del expedientes .
DE JUSTICIA EN LINEA Justicia en Linea Actividad 1.2 recibidos en la Sistema de Justicia recibidos en la ANUAL Numero ! N/A N/A N/A )
plataforma en linea plataforma
Porcentaje de (nimero de
personal garantizar el uso personas
DIRECCION DEL SISTEMA . . . jurisdiccional adecuado del capacitadas/ total . o
DE JUSTICIA EN LINEA Justicia en Linea Actividad 2.1 capacitado en la sistema de juicio en de personal ANUAL Porcentaje 90% N/A N/A N/A
plataforma de linea jurisdiccional) por
juicio en linea 100




UNIDAD
ADMINISTRATIVA/

ORGANO

NOMBRE DEL
INDICADOR

DEFINICION DEL
INDICADOR

METODO DE
CALCULO

FRECUENCIA
DE
MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

AVANCE AL

1ER

TRIMESTRE

AVANCE AL

20

TRIMESTRE

AVANCE AL

3ER

TRIMESTRE

AVANCE AL
42
TRIMESTRE

Cantidad de .
capacitaciones dar a conocer la Numero de
DIRECCION DEL SISTEMA . o X herramienta del capacitaciones
Justi L Actividad 2.2 Re I . . N ANUAL NU 5 N/A N/A N/A -
DE JUSTICIA EN LINEA usticia en Linea ctivida ei'z:rai:: g sistema de juicioen | brindadas a usuarios Hmero / / /
X linea potenciales
potenciales
T | s | o
DIRECCION DEL SISTEMA . B . " . herramienta para el .
DE JUSTICIA EN LINEA Justicia en Linea Actividad 2.3 disponible en el uso de la plataforma apr?badas / prueAb'as ANUAL Porcentaje 100% N/A N/A N/A -
portal y redes de juicio en linea de implementacién
sociales del TJA J aplicada) por 100
Evaluar el
desempefio de la
Administracién de Una evaluacién
Gradode | e | plncdumels
OFICIAL/A MAYOR Y PLENO Administracién d . i6 b " P 2 "
ministracion de Fin percepf:lfm 50_ lre acciones que udltima sesion ANUAL Nimero 1 N/A N/A N/A 1
DELTIA Recursos la administracién . -
mejoren el ordinaria del
del TIA o .
rendimiento, segundo periodo de
administracion, sesiones
gestion y gasto de
los mismos
Grado de VEI’IfIC?II'q.uE se haya
o ejercido el (Presupuesto
cumplimiento del presupuesto de aprobado /
OFICIAL/A MAYOR Y PLENO Administracién d y t .
ministracion de Propdsito presupuesto acuerdo a la Presupuesto ANUAL Porcentaje 100% N/A N/A N/A 87%
DELTIA Recursos aprobado contra i
planeacién devengado) por
el devengado del
TIA efectuada para el 100%
ejercicio 2018
Grado de i
cumplimiento de Presentacién en
OFICIALIA Administracién de Iare islacion tiempo de la cuenta Presentacion de la
MAYOR/Direccién de Componente 1 & plblica de acuerdoa | cuenta publica 2017 ANUAL Numero 1 N/A N/A N/A 1
) N Recursos aplicable al N .
Recursos Financieros N los lineamientos de ante el Congreso
ejercicio del o 3
la Auditoria Superior
gasto
Grado de Supervisar que
cumplimiento de durante el semestre (nimero de
OFICIALIA - ) los lineamientos se cumpla con las disposiciones a
" . Administracién de ) i~ . " . .
MAYOR/Direccién de Recursos Componente 2 est: para e cumplir/ nimero de SEMESTRAL Porcentaje 90% N/A 99% N/A 99%
Recursos Humanos la gestion de establecidas en disposiciones
recursos materia de RH en cumplidas) por 100
humanos tiempo y forma
Porcentaje
tencion de |;
atencion ce 1a Conocer el grado de .
demanda de atencién a los (ndmero de
OFICIALIA Administracion de insumos, requerimientos requerimientos
MAYOR/Subdireccién de Componente 3 materiales, a atendidos/ nimero TRIMESTRAL Porcentaje 90% 95% 94% N/A 97%
N Recursos I presentados por las L
Recursos Materiales mobiliario y N de requerimientos
" . unidades o
equipo segun su - . recibidos) por 100
administrativas
presupuesto
autorizado
Dar seguimiento a
Gasto devengado los gastos (Gasto
OFICIALIA.M/.W(.)R/Persona\ Administracién de Componente 4 respecto del comlpromelldos a comprometido / SEMESTRAL Porcentaje 90% N/A 95% N/A 100%
Jurisdiccional Recursos total del gasto través de contratos total del gasto
comprometido y convenios con devengado) por 100
proveedores
Porcentaje de
soportes técnicos
realizados de .
Dar seguimiento a la .
forma atencién de (Numero de
OFICIALIA Administracién de satisfactoria a los requerimientos de soportes técnicos
MAYOR/Direccién de Recursos Componente 5 equipos de ;l orte técnico atendidos/Numero TRIMESTRAL Porcentaje 90% 100% 100% 100% 100%
Informatica computo P de soportes técnicos
respecto de los presentadas por el requeridos) por 100
P L personal del TIA 4 p
requerimientos
de soporte
técnico
Presupuesto Revisar el
devengado por cumplimiento de la (Presupuesto
ORICIALIA Administracién de drea resg eclgde\ Iane’;cio'n del gasto aprobado por drea/
MAYOR/Direccion de Actividad 1.1 P planeat & Presupuesto ANUAL Porcentaje 100% N/A N/A N/A 87%
L Recursos presupuesto por area para la
Recursos Financieros P devengado por
aprobado por ejecucion de sus .
. N drea) por 100%
drea funciones
(Avances de Gestion
Verificar que y Cuenta Publica
Porcentaje de durante el afio se presentados ante el
OFICIALIA Administracién de cumplimiento hayan presentado Congreso / Avances
MAYOR/Direccién de Recursos Actividad 1.2 con los en tiempo y forma de Gestién y Cuenta ANUAL Porcentaje 100% N/A N/A N/A 100%
Recursos Financieros lineamientos los avances de Publica que
aplicables gestién y cuenta debieron
Publica presentarse ante el
Congreso) por 100
Dar seguimiento a la
Requerimientos atencién oportuna (requerimientos
OFICIALIA Administracién de recibidos contra sobre los :tendidos/
MAYOR/Direccion de Actividad 1.3 los requerimientos . TRIMESTRAL Porcentaje 85% 89% 100% 96% 100%
L Recursos L requerimientos
Recursos Financieros requerimientos presentados por las L
. . recibidos) por 100
atendidos dependencias
fiscalizadoras
Cantidad de altas
de personal
realizadas con Verificar que el TIA
OFICIALIA - ) respecto a las cuente con el capital .
Ad t d . . Ni de altas del .
MAYOR/Direccién de ministracion de Actividad 2.1 programadas en humano necesario umero de aitas e TRIMESTRAL Numero - 1 3 2 1
Recursos . personal realizadas
Recursos Humanos base ala para realizar sus
estructura funciones
organica
aprobada




UNIDAD
ADMINISTRATIVA/

ORGANO

NOMBRE DEL
INDICADOR

Resolucion de

DEFINICION DEL
INDICADOR

Dar seguimiento a

METODO DE
CALCULO

FRECUENCIA
DE
MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

AVANCE AL
1ER
TRIMESTRE

AVANCE AL
20
TRIMESTRE

AVANCE AL
3ER
TRIMESTRE

AVANCE AL
42
TRIMESTRE

incidencias o (Resolucion de
N los requerimientos | . " N
relacionadas con del personal en incidencias referidos
OFICIALIA Administracién de el recurso cpuanlo 5 con el manejo del
MAYOR/Direccién de Actividad 2.2 humano con N personal / TRIMESTRAL Porcentaje 90% 99.63% 99% 99% 100%
Recursos necesidades .
Recursos Humanos respecto del . incidentes
ativas en
total de materia de recursos Pr por
incidentes 100
humanos
presentados
(ndmero de
disposiciones a
Grado de Vigilar que el cumPllr/ r}u‘mero de
. o disposiciones
OFICIALIA Administracién de cumplimiento del | personal que forma cumplidas) por 100
MAYOR/Direccién de Recursos Actividad 2.3 personal del A | parte del TJA cumpla P P ANUAL Porcentaje 90% N/A N/A N/A 99%
Recursos Humanos respecto de sus con las obligaciones i
o : se medira de
obligaciones en materia de RH S
manera individual y
se obtendrd un
resultado general
Dar seguimiento a
Cantidad de los convenios .
P establecidos con las Namero de
OFICIALIA Administracién de prestadores de Universidades para restadores de 2 por
MAYOR/Direccién de Actividad 2.4 servicio social X oo P presiadores ¢ SEMESTRAL Ntmero P N/A 3 N/A 2
Recursos . la integracion de servicios social semestre
Recursos Humanos incorporados al " N
estudiantes como integrados al TIA
TIA
prestadores de
servicio social
Contar con una
OFICIALIA Administracion de Programa Anual p;z“i?;i‘;z::;a Programa Anual de
MAYOR/Subdireccion de Actividad 3.1 de Adquisiciones | 257 grama A ANUAL Ntmero 1 N/A N/A N/A 1
N Recursos N insumos para la Adquisiciones
Recursos Materiales realizado AR
realizacion de
funciones
Conocer la cantidad
de requerimientos
OFICIALIA Administracién de Cantidad de de insumos para la Namero de
MAYOR/Subdireccion de Actividad 3.2 requerimientos realizacion de requerimientos TRIMESTRAL Ndmero 12 22 33 43 89
N Recursos P : .
Recursos Materiales recibidos funciones de cada recibidos
unidad
administrativa
Porcentaje de
contratos y - (Numero de
convenios Verificar el
. contratos y
elaborados confo | cumplimiento de los convenios firmados
OFICIALIA MAYOR/P | Administracién d o I térmil I d .
MAYOR/Persona msracion de Actividad 4.1 jmeaplazosy | IEMINOSYPEZOSEE 1 conforme alos SEMESTRAL | Porcentaje 90% N/A 100% N/A 100%
Jurisdiccional Recursos términos requeri los contratos y P
. I plazos y términos /
dos por la unidad convenios firmados
- X total de contratos
administrativa, d con proveedores.
elaborados) por 100
el total
elaborados.
- A (actividades de
N Vigilar la realizacion -
Porcentaje de de los mantenimiento
OFICIALIA Administracién de cumplimiento de mantenimientos realizadas/
MAYOR/Direccién de Actividad 5.1 los : actividades de SEMESTRAL Porcentaje 90% N/A 100% N/A 90%
oy Recursos . preventivos L
Informatica mantenimientos mantenimiento
reventivos programados a los rogramadas) por
P equipos del TIA prog p
100
Cantidad de Automatizar las Nimero de
OFICIALIA - ) programas labores de las dreas programas
L Administracién de . : " [ . P .
MAYOR/Direccién de Actividad 5.2 informaticos jurisdiccionales y informaticos ANUAL Numero 2 N/A N/A N/A 2
i Recursos . N
Informatica desarrollados e administrativas del desarrollados e
implementados TIA implementados
Cantidad de
capacitaciones Actualizar los Namero de
OFICIALIA Administracién de Operativas al conocimientos del capacitaciones de
MAYOR/Direccién de Actividad 5.3 personal en el personal en el P! N TRIMESTRAL Nimero 4 - - 2 2
£ Recursos . . " sistemas
Informatica manejo de manejo de sistemas . -~
) . - informaticos
Sistemas de informaticos
Informatica
. Grado de atencién : .
. Porcentaje de oo ) (Incidencias
OFICIALIA Administracién de reportes de de incidencias en el atendidas/incidenci
MAYOR/Direccién de Actividad 5.4 . p» - funcionamiento de TRIMESTRAL Porcentaje 85% 100% 100% 100% 100%
. Recursos incidencias as detectadas) por
Informatica " redes y del centro
atendidos 100
de datos
OFICIALIA Administracién de T';‘::;‘:";:sd;e Asegurar el control ';::::It:r;gsd;e
MAYOR/Direccién de Actividad 5.5 g € glas TRIMESTRAL Ntmero 1 1 1 1 1
" Recursos Informacién de las Tl del TJA Informacién
Informatica N "
actualizado actualizado
Conocer en general
la cantidad de juicios (nimero de juicios
SALAS DEL TRIBUNAL DE Imparticin de Porcentaje de atendidos y concluidos/ niimero
. L N N . . N o
JUSTICIA ADMINISTRATIVA Justicia Fin juicios concluidos cc.mcluldos enel de juicios ANUAL Porcentaje 45% N/A N/A N/A 58.07%
por el TIA Tribunal tanto de presentados) por
sala de origen como 100
por el pleno
Conocer en general
la cantidad de juicios (numero de juicios
SALAS DEL TRIBUNAL DE Imparticion de Porcentaje de atendidos y concluidos/ nimero
. S . . . . N o
JUSTICIA ADMINISTRATIVA Justicia Propésito juicios concluidos cc.mcluldos enel de juicios ANUAL Porcentaje 45% N/A N/A N/A 58.07%
por el TIA Tribunal tanto de presentados) por
sala de origen como 100
por el pleno
Total de Llevar un control de .
Namero de
acuerdos y los resultados
Imparticion de resoluciones (acuerdos y Acuerdosy
PLENO Justicia Componente 1 Resoluciones TRIMESTRAL Ndmero 12 46 59 36 34

generadas en
sesiones del
Pleno

resoluciones)
generados de las
Sesiones del Pleno

generadas en
sesiones de Pleno




UNIDAD

ADMINISTRATIVA/
ORGANO

NOMBRE DEL
INDICADOR

Total de escritos

DEFINICION DEL
INDICADOR

Permite conocer el
numero de escritos
que se reciben en el

METODO DE
CALCULO

(Numero de escritos
iniciales turnados /

FRECUENCIA
DE
MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

METAS
ANUAL

AVANCE AL
1ER
TRIMESTRE

AVANCE AL
20
TRIMESTRE

AVANCE AL
3ER
TRIMESTRE

AVANCE AL
42
TRIMESTRE

SECRETARIA GENERAL DE | rticion d iniciales t d L G d it "
mparticion e Componente2 [ "MC2ES tUMACOS |y parainiciar fos | M0 9¢ €SS0S | qpivesTRAL | Porcentaje 90% 100% 100% 100% 100%
ACUERDO Justicia respecto del uicios iniciales recibidos en
total recibidos ) " oficialia de partes)
correspondientes
por 100
por las salas
Expedlgntes (Numero de
concluidos - :
Dar seguimiento a expedientes
contra los los asuntos que concluidos/
SALAS DEL TRIBUNAL DE Imparticién de expedientes N . . o o o
JUSTICIA ADMINISTRATIVA Justicia Componente 3 recibidos y en recibe cada una de .e?q‘)ed\ente? TRIMESTRAL Porcentaje 85% 26% 34% 60% 66.40%
- . las salas hasta su iniciados mas
trémite al inicio . P .
o conclusién trdmite al inicio del
del afio evaluado =
afio) por 100
ensala
. . Conocer la cantidad . -
Numero de cajas de informacién bajo Namero de cajas
SECRETARIA GENERAL DE Imparticion de con expedientes con expedientes en .
ACUERDO Justicia Componente 4 en archivo de resguerdo en archivo de ANUAL Ndmero 5 N/A N/A N/A 46
” archivo de i
concentracion . concentracion
concentracion
Conocer y dar
seguimiento a las
reuniones realizadas
. por el Pleno en las
Imparticion de Nmero de ue se resuelven Numero de sesiones
PLENO particic Actividad 1.1 sesiones del q TRIMESTRAL Ndmero 12 13 17 12 14
Justicia temas tanto del Pleno
Pleno S
jurisdiccionales
como
administrativos del
Tribunal.
Porcentaje de Llevar un control del .
(Namero de
documentos de total de documentos
trémites que se reciben documentos
SECRETARIA GENERAL DE | rticion d . N t d G .
mpa K,:Ifm © Actividad 2.1 registrados y dentro del TIA que urnados / ndmero TRIMESTRAL Porcentaje 90% 100% 100% 100% 100%
ACUERDO Justicia de documentos
turnados por la forman parte de los L N
- " recibidos en oficialia
Oficialia de expedientes en de partes) por 100
Partes tramite P P
Total de
expedientes
analizados Da seguimiento y
Commorios | secrmanode (Nimero de
SALAS DEL TRIBUNAL DE L " expedientes
JUSTICIA Imparticion de sentencias Estudioy Cuenta analizados / nimero
. " y . N o o
ADMINISTRATIVA/Secretari Justicia Actividad 3.1 elaboradas, realice sus funciones del total de TRIMESTRAL Porcentaje 85% 100% 100% 100% 100%
" recursos de conforme a los .
o de Estudio y Cuenta. ) " . expedientes) por
reclamacion lineamientos y 100
atendidos) normatividad
respecto del aplicable
total de
expedientes
Total de
procedimientos
desahogados
(deman.das Y Da seguimiento y
promociones e
J vigila que el .
iniciales Secretario de (Numero de
SALAS DEL TRIBUNAL DE clasificados, P procedimientos
JUSTICIA Imparticion de suspensiones Acuerdo y Tramite desahogados /
. " N . N o o
ADMINISTRATIVA/Secretari Justicia Actividad 3.2 atendidas, realice sus funciones ndmero del total de TRIMESTRAL Porcentaje 85% 100% 100% 100% 100%
P conforme a los .
o de Acuerdo y Tramite amparos " 3 procedimientos) por
N lineamientos y
atendidos, " 100
normatividad
valores aplicable
resguardados) P
respecto del de
total de
procedimientos
. (Numero de
Supervisar el e
Total de N notificaciones
notificaciones e cumplimiento de las racticadas, Nimero
SECRETARIA GENERAL Y inspecciones Notificaciones e P de inspec‘ciones
SALAS DEL TRIBUNAL DE I rticion d . . i i 1 0
mparticion e Actividad 3.3 practicadas Inspecciones practicadas / TRIMESTRAL | Porcentaje 85% 100% 100% 100% 100%
JUSTICIA Justicia respecto del practicadas por los notificaciones e
ADMINISTRATIVA/Actuario P Actuarios del TJA de : .
total inspecciones
los asuntos de cada
programadas programadas) por
salay del pleno
100
Llevar un control de ‘etu;n;;?]ii
SALAS DEL TRIBUNAL DE Cantidad de los expedientes que P P .
JUSTICIA Imparticion de Expedientes bajo se encuentren en iniciados + ndmero
ivi i 9 9 9 9 9
ADMINISTRATIVA/Oficial Justicia Actividad 3.4 resguardo de la tramite dentro de del tvotal de TRIMESTRAL Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100%
o expedientes en
Jurisdiccional Sala las salas P
e trémite / total de
jurisdiccionales. "
expedientes)
Cantidad de
expe‘dlentes Controlar la Nimero de
clasificados excepcion de los expedientes
SECRETARIA GENERAL DE Impamqu de Actividad 4.1 como archl.\{o de expedientes jurisdiccionales en ANUAL Nimero 40 N/A N/A N/A 434
ACUERDO Justicia concentracién de S N
jurisdiccionales archivo de
asuntos N i
. concluidos concentracién
concluidos en
sala
Cantidad cajas Resguardar la . .
" . i Numero de cajas
con expedientes informacién con expedientes
SECRETARIA GENERAL DE Imparticion de o inistrati ativa del L N .
ACUERDO Justicia Actividad 4.2 Clasificados TIA que forma parte admmlst}'atlvos en ANUAL Ndmero 2 N/A N/A N/A -
N " archivo de
como archivo de del archivo de i
i " concentracion
concentracion concentracion
Grado de Medir la eficiencia (Manuales y
5 " limient de | trol dimient .
Organo Interno de Control Control Interno Fin cumplimiento en @ 0s controles procedimientos TRIMESTRAL Porcentaje 100% N/A - 40% 98%

la revision de los
controles

internos
establecidos

revisados/Manuales
y procedimientos




ADM:IJV’;‘SI'?::TIVA/ NOMBRE DEL DEFINICION DEL METODO DE FREC[U’ENCIA UNIDAD DE METAS AVAlNEiE ok AVA;‘:E ok AVA;:‘;E 6 AVA:::E 6L
ORGANO IDIcAOR DICADOR CALEULO) MEDICION MEDIDS GUIUE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
internos totales al finalizar el
establecidos ejercicio)*100
(Manuales y
Vigilancia y Medir y vigilar el eggs:gzs‘?r_‘::;l
Organo Interno de Control Control Interno Propésito avaluacion del cumplimiento de manuales TRIMESTRAL Porcentaje 100% N/A - 40% 98%
organismo normativo del TJA . v
procedimientos
programados) * 100
Medir el avance en (Avance
Organo Interno de Control Grado de avance documentos documentos Inst./
/Coordinador de revisién a Control Interno Componente 1 de documentos institucionales Total de TRIMESTRAL Porcentaje 100% N/A 20% 83% 100%
proceso institucionales elaborados documentos
programados)*100
(Grado de avance
Organo Interno de Control Grado de avance Medir el avance en en revisiones
/ Coordinador de revisién a Control Interno Componente 2 de revisiones las revisiones practicadas/ Total TRIMESTRAL Porcentaje 100% N/A - 27% 100%
proceso internas practicadas auditorias
programadas)*100
Avance de Revision
3 —
Grado de avance " de TrarTs'parencla M
. o Medir el avance en Proteccion de Datos
Organo Interno de Control de revision de \a revision de Personales/ Revision
/Subdirectora de la unidad Control Interno Componente 3 transparencia 'y transparencia de Transparencia TRIMESTRAL Porcentaje 100% N/A - 6% 90%
de quejas y denuncias revisién de datos P v p v
ersonales datos personales Proteccién Datos
P Personales
Programados) * 100
Grado de (Avance en Revisién
cumplimiento de del Desempefio de
Organo Interno de Control repvisic'm del Medir el desempefio | Servidores Publicos/
/ Coordinador de revision a Control Interno Componente 4 desempefio de de los funcionarios Revisién de TRIMESTRAL Porcentaje 100% N/A - - 100%
proceso .p del TIA Desempefio de
servidores : L
Gblicos Servidores Publicos
P! Programado) * 100
Organo Interno de Control Nimero de Medir el nimero de ! b{Docdum/e:tis‘ d
/Coordinador de revisién a Control Interno Actividad 1.1 documentos documentos O e etos | TRIMESTRAL Nimero 2 N/A 20% 30% 100%
proceso institucionales elaborados ocumentos
programados)
Organo interno de control Elaboracion del Medir el grado de avance poa/ poa
- ontrol Interno ctividad 1. programa avanceenla orcentaje /o /o /o
& it Control | Actividad 1.2 I e ¥ | TRIMESTRAL [ P j 100% N/A 20% 100% 100%
operativo anual elaboracion del poa prog
Elaboracién del Medir el grado de avance del
Organo nterno de control/ | o1 nterno Actividad 1.3 calendario de avance enla calendario / TRIMESTRAL |  Porcentaje 100% N/A 30% 100% 100%
Titular obligaciones elaboracion del calendario de
calendario revisiones * 100
Medir el grado de avance plan de
Organo Interno de control / | ¢ jnterno Actividad 1.4 Elaboracién del avance enla trabajo /plande | rgiviecrRaL | porcentaje 100% N/A 30% 100% 100%
titular plan de trabajo elaboracion del plan trabajo
de trabajo programado* 100
. Grado de avance Medir el avance en (Total de Revisiones
Organo Interno de Control de revisiones las revisiones Practicadas/ Total
/ Coordinador de revisidna | Control Interno Actividad 2.1 o revi o e racticacas/ TOtal | TRIMESTRAL |  Porcentaje 100% N/A - 50% 100%
proceso financieras y financieras y de Revisiones
pr ia: pr Programadas)*100
Organo Interno de Control Grado de avance Medir el avance en (Gr?df) de avapceddj
/ Coordinador de revisién a Control Interno Actividad 2.2 de revisiones las revisiones r:vltswlogeskreé |.za 2 TRIMESTRAL Porcentaje 100% N/A - 17% 100%
proceso jurisdiccionales jurisdiccionales otal de Revisiones
programadas )
Organo Interno de Control cumG:iam(iiZ:leo en Medir el avance en I{Re(;/\s/linfsl d
/ Subdirectora de la unidad Control Interno Actividad 2.3 Iapauditoria las revisiones rea \;a a/ fotalde TRIMESTRAL Porcentaje 100% N/A - 50% 100%
de quejas y denuncias . N administrativas evisiones
administrativa programadas ) *100
Grado de (Total de
Organo Interno de Control cur:g:r;;ennéz en Medir el avance en Indf:\z:;:z!::As
/Coordinador de revision a Control Interno Actividad 2.4 N el cumplimiento de . TRIMESTRAL Porcentaje 100% N/A - 10% 100%
proceso matriz de los POAS periodo evaluado /
indicadoresy Total de indicadores
poas y POAS) * 100
Grado de avance " (Manua!els de
de revisién en la Medir el avance en operacion y
Organo Interno de Control eficacia de el cumplimiento de procedimientos
/Coordinador de revisién a Control Interno Actividad 2.5 manuales de manuales de revisados/Total de TRIMESTRAL Porcentaje 100% N/A - 10% 100%
proceso operacion operaciony manuales y
P! o Y procedimientos procedimientos) *
procedimientos
100
Grado de avance
. de revisién de Medir el avance en (Revision de
OrganoInterno de Control eficaciaen el la revision articulos legales
/ Coordinador de revisién a Control Interno Actividad 3.1 L ) . ) 8 TRIMESTRAL Porcentaje 100% N/A - 13% 100%
roceso cumplimiento normativa de obligatorios/ Total
P normativo de transparencia de articulos
transparencia obligatorios) * 100
(Avance de Revision
" Grado de avance Medir el avance en de Proteccién de
Organo Interno de Control de revision de la revision de Datos Personales/
/ Coordinador de revision a Control Interno Actividad 3.2 . . o TRIMESTRAL Porcentaje 100% N/A - - 90%
roceso proteccion a proteccion de datos Total de revision de
P datos personales personales Proteccién de Datos
Personales) * 100
Grado de avance Medir el avance en
Organo Interno de Control en la instalacién la introduccién al (Avance Elaboracién
/Coordinador de revisién a Control Interno Actividad 4.1 del codigo de codigo de ética de Cédigo de Etica/ TRIMESTRAL Porcentaje 100% N/A - - 100%
proceso e’tici los funcionarios del Cédigo de Etica
TIA Elaborado) * 100
Grado de Medir el avance de (Revision de quejas
Organo Interno de Control cumplimiento en atencion en la y denuncias
/Subdirectora de la unidad Control Interno Actividad 4.2 la atencion de revisién de quejas y atendidas / Total de ANUAL Porcentaje 100% N/A - - 100%
de quejas y denuncias quejasy denuncias quejas y denuncias
denuncias presentadas presentadas) * 100
ELABORO AUTORIZO

LIC. JUAN MANUEL GUEVARA CHAVEZ
OFICIAL MAYOR

MAG. SANDRA LUZ RODRIGUEZ WONG
PRESIDENTA DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA
ADMINISTRATIVA DE COAHUILA DE ZARAGOZA



